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Einstieg in die Nutzung von Social Media
in Organisationen
als Veranderungsprozess



Veranderung 1. Ordnung
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Veranderung 1. Ordnung
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Optimierung bestehender Prinzipien und Abldufe
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Veranderung 2. Ordnung

Musterwechsel
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Veranderung 2. Ordnung

Musterwechsel
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Ubergangsituation in Veranderungen 2. Ordnung (Strukturmusterwechsel)
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Gestaltung von Ubergangsituationen: Balance von Stabilitit und Instabilitit

Prozesssicherheit




Wo liegt die Herausforderung?

Umwelt

— Interne vertraute
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Kommunikation
Regeln und Hierarchien

Private Kommunikation




Wo liegt die Herausforderung?

Umwelt
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Was gilt hier und wer darf
was?
Und was tun wir hier tberhaupt?




